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| EADA BUSINESS SCHOOL

* EADA és una institucié independent sense anim de lucre
fundada el 1957 a Barcelona i convertida en Fundacid

Universitaria Privada el 1984. EADA es dedica a la formacio, la
investigacié aplicada i la transferencia de coneixement al mén
empresarial i a la societat en un context internacional. o050

3

* La nostra presencia als Ranquings del Financial Timesi les Leadership
Acreditacions que ens atorguen organismes internacionals
independents (EQUIS, AMBA) reconeixen la qualitat i
profunditat de la nostra experiencia. A més, EADA és membre
de les associacions i organitzacions més prestigioses del sector.

Lines of action Sostenibility

* Com a organitzacié considerem que 'objectiu de maxima
eficiencia empresarial ha d’anar de la ma dels principis de
responsabilitat social i la defensa de la sostenibilitat global en

tots els nostres programes de formacio.
Innovation
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PROGRAMA GENERACIO DIGITAL PIMES: PERSONES D’EQUIPS DIRECTIUS
(INCLOU RESPONSABLES DE DEPARTAMENT O AREA)

La digitalitzacié és avui la base fonamental on resideixen els guanys més grans en supervivéencia i competitivitat
per a les empreses. Les necessitats de digitalitzacid a les empreses requereixen alhora professionals alfament
qualificats que els ajudin en la seva fransformacid digital. Aixo passard per abordar els canvis que s'han de produir
en les persones, les organitzacions i els models de negoci, més enlld de I'Us d'una tecnologia en concret.

Els objectius del programa soén:

a) Oferir a les persones d'equips directius i responsables d'area de PIMES els coneixements i les habilitats
necessaries per impulsar la transformacié digital de les seves empreses i amb aixd millorar la productivitat i les seves
possibilitats de creixement i internacionalitzacio.

b) Entendre com la tecnologia impacta en els negocis, permetent situar el client al centre per donar solucid a les
seves necessitats, i generar i explotar la dada per a la presa de decisions del negoci.

c) Disminuir la bretxa digital per qiestions de genere incrementant el nombre de dones matriculades i formades en
gestio digital de la PIME.

Aquest programa esta financat per fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo i gestionat per EOIl (Escuela de Organizacion Industrial) que pertany al Ministerio de Economia y Empresa

Funded by the

= Plan de GEN
=  GOBIERNO MINISTERICY )
European Union DEESPANA  DE ASUNTOS ECONOMICOS A .?re:nus':oe::;‘c’:‘dn E R A
. Y TRANSFORMACION DIGITAL FINTELIGENCIS ARTIRCIAI ‘ by o
NextGenerationEU y CION
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Aquest programa equival a 15 credits (ECTS), consta de 150 hores, 56 d'elles presencials i 80 en format online
sincrona, i 10 sén hores de mentoritzacié. En total es desenvolupa durant 6 mesos

Tots els participants al programa, els dies previs a l'inici o durant la realitzacid del programa, hauran de realitzar el
MOOC «Generacio Digitaly (4 hores, equivalent a 0,4 ECTS).

Aquest MOOC estableix les bases del marc conceptual del programa i finalitza amb un questionari d'anivellament
de coneixements.

S'emetrd un diploma d'EADA, Escola de Negocis infernacional, amb acreditacié de qualitat EQUIS i amb presencia
al ranquing més reconegut per Escoles de Negoci, com és el del Financial Times (lloc 25 del mén)

Duracid Curs 6 Mesos

Dedicacio: 4 hores a la setmana online + 1 Jornada mensual Presencial

IMPORT PROGRAMA : 0 € 100% financat per Fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo i gestionat per EOIl (Escuela de Organizacion Industrial) que pertany al Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital.

Requisits per participar : Directius o Responsables d’Area de PIME (10-249 treballadors) No més del 25% participacié publica.
Participants per empresa : Maxim 2

Aquest programa esta financat per fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo i gestionat per EOI (Escuela de Organizacion Industrial) que pertany al Ministerio de Economia y Empresa

x * % Funded by the Plan de
: i Euro ean Union GOBIERNG MINISTERIC SECRETARIA DE ESTADS Recuperaciép, ‘ " GEN
* * p DE ESPANA DE ASUNTOS ECDNOHICOS DE DIGITALIZACION ‘ Transf‘?rma‘aén ; | E R A I
. . Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL Yy Resiliencia 2 ClON
NextGenerationEU
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El “Pla de Transformacié Digital” es desenvolupa en paral-lel al
programa ...
temps especific, per a aixo, a les sessions presencials
. i revisant-ho a les reunions amb el tutor (10h)
..per ser enviat just en finalitzar el programa formatiu

Bloque 1. La empresa
en la economia digital

L’Objectiu “Pla de Transformacio Digital™s

completant-lo en algunes de les sessions en linia ...
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L"assistencia a les reunions de treball amb el tutor és obligatoria (80%)
L"elaboracié del pla és requisit indispensable per completar el programa
formatiu i obtenir el titol associat.

i amb

Bloque 5. Casos de uso sectoriales

Bloque 3. Habilitando
tecnolégicamente la
transformacion

Desarrollo del “Plan de Transformacidn Digital”

99 99 99
- A A
Constitucién ~ Asignacion . . .
grupos tutor/a Tutoria
Sesién Sesidn Sesion
presencial presencial .
presencial

P 113 P 113 3.3

Bloque 4.
Gestionando el
cambio

Entrega del Plan
de Transformacion

.o. .0. ;g% Digital
Tutoria . Tutoria Tutoria
Sesion Sesion Sesién Sesion
presencial presencial presencial presencial
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Moduls Hores lectives

1. L'EMPRESA A 'ECONOMIA DIGITAL......ccovvivmuiiiiiiirrteeciiniinnneeeccsscnnnneeee 25h

Competéencia general: Disposar del marc d’actuacio per a elaborar i engegar el
Pla de Transformacio Digital PIME

1.1 El context digital

1.2 Nous models de negoci

1.3 La transformacié digital a I'empresa

1.4 Sostenibilitat i economia circular

1.5 El pla de fransformacio digital I: Diagnostic i Reflexid Estrategica

2. TRANSFORMANT L’EXPERIENCIA DEL CLIENT......ooveeeeeeeeeeeeeeeveeveeseeseeseenessenns 40h TOTAL DE SESSIONS
FORMATIVES: 136 HORES

Competéencia general: Incrementar i fidelitzar els clients en aquest nou context,
atraient-los i optimitzant la seva experiencia amb I'empresa en tots els moments
de la seva relacio amb la mateixa

2.1 El client en la nova era digital

2.2 Experiencia de client i de producte

2.3 Atfraient el client: el procés de generacidé de trafic

2.4 Captant el client |: el procés d'informacid i decisio

2.5 Captant el client II: el procés de compra i lliurament

2.6 Fidelitzant el client. El procés de postvenda

2.7 Entorn legal: propietat i privacitat

2.8 El pla de transformacidé digital Il: Mapa d’Experiéncia de Client
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3. HABILITANT TECNOLOGICAMENT LA TRANSFORMACIO.........ouerrrerecrcreeeeerereresssesesessssssesesesssssesesnns 40h

Competencia general: Identificar i adoptar, entre les tecnologies disponibles, aquelles que més
poden gjudar la PIME a connectar millor amb els seus clients, automatitzar els processos, prendre
millors decisions i innovar per construir valor.

3.1 Analitica digital i big data

3.2 Machine learning i Intel ligencia artificial

3.3 ERP i CRM

3.4 Cloud

3.5 Ciber-seguretat

3.6 Automatitzacio i robotitzacio

3.7 D'altres eines (Blockchain...) i tendencies

3.8 El pla de fransformacio digital lll: Lien¢c (Canvas)de la Transformacié Digital

4. GESTIONANT EL CANVL...uuuiiiiiiiiiiiiiitictiinitiec e cnnnineee s csssssssee e ssssssssee s s sssssssssesesssssssssssessssssssnnes 16h

Competencia general: Gestionar I'organitzacio i les persones de la PIME per expandir la cultura
digital i implementar formes de treball i comunicacio agils que afavoreixin el canvi.

4.1 Persones i organitzacio

4.2 Transformacioé cultural

4.3 Metodologies de innovacidé/agile

4.4 Productivitat personal i eines col {aboratives
4.5 El pla de fransformacio digital IV: Pla d’Accid

5. CASOS D US SECTORIALS. .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessesssssesssses 15h

10 HORES DE
Competencia general: Aplicar en el disseny i implantacio del Pla de Transformacio digital de + MENTORITZACIO
I'empresa, les licons apreses per d’'alfres empreses de diversos sectors que ja han abordat la seva
fransformacio digital.
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A L'EMPRESA

El Pla d'Accid que cal desenvolupar durant el curs, es fara amb les segUents fases i lliurables,
seguint un Unic model estandard de Pla, que es proporcionara a cada participant:

1. Diagnostic i reflexié estrategica inicial sobre el grau de digitalitzacié de la PIME i oportunitats.

o Andlisi inferna: nivell de maduresa digital de I'empresa a partir del “Test de Diagnostic
Digital de la PIME"” emplenat previament

o Andlisi Externa: estrategies, models de negoci i productes oferts per compe’ridors i
empreses innovadores

o Definicid inicial de principals arees d'actuacio \'§U 2
NN 1/ &
W
2. La experiéncia del client / y e A

o Descripcio del perfil del client “ideal” -buyer persona i mapa d'empatia.

PLAN DE o Canvas de Model de Negoci (Business Model Canvas): representacié de com
I'empresa creaq, lliura i captura valor.

ACC'ON o Mapa d’'experiencia de client o Customer Journey: representacid dels aspectes
determinants en cada una de les etapes de contacte d'un client (real o potencial)
amb I'empresa
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3. Ambits d’'accié per a la transformacié:

o Canvas de Transformacio Digital: actuacions en 8 ambits per assolir els objectius perseguits

. Client com a centre

. Enginyeria de processos
. Metodologia

. Innovacio

. Lideratge i cultura digital
. Tecnologia

. Negoci digital

. Marqgueting digital

ONON~UT A~ WDN —

o0 Resum de les tecnologies a millorar o implantar

4. Pla d’Accio:

o Objectiusi KPI's: objectius a assolir a curt i mig terminii indicadors de mesura
O Matriu de prioritzacid d’iniciatives “quick-wins”

~ o Concrecio d'actuacions del pla: iniciatives, tasques, terminis, responsables i pressupostos
- de les accions a desenvolupar

o Constitucio i formacid de I'equip que liderara el canvi
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La finalitat Oltima del programa és preparar cada participant per elaborar i posar en marxa el Pla de Transformacié Digital

de la seva empresa. Per tant, la metodologia d'imparticié del programa ha de contemplar diversos aspectes:

Sessions de formacio, treball del participant fora de l'aula (individual o juntament amb el seu equip)
tutories/mentories s’han de desenvolupar en parallel al llarg del periode formatiu.

Tot el professorat ha de coneéixer I'enfocament i la metodologia establerts per a l'elaboracid del Pla de
Transformacié Digital d'una PIME. Aixi, encara que aquest es treballard de manera especifica a les tutories de
projecte, durant la imparticié dels diferents moduls formatius els professors aportaran informacid sobre aquesta
metodologia, continguts, eines, etc. que apliquin en cada cas en funcié de la materia de que son responsables i de
la seva correspondéencia amb la fase de desenvolupament del Pla.

- Tot i que s'han plantejat unes sessions especifiques al programa per a I'exposicid de casos d'éxit de processos de
transformacid digital en PIMES de diversos sectors (agroalimentari, industrial, TIC, sector serveis i consum), durant el

programa els professors presentaran exemples i referéncies de com apliquen els continguts que imparteixen als
diferents sectors productius.

- L'aprofitament ple del programa no precisa necessariament del treball personal
de I'alumnat fora de I'aula per al desenvolupament del projecte i la lectura i
visionat de materials complementaris als exposats a les sessions lectives.
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D'alfra banda, EADA ha desenvolupat un model pedagogic propi que es fonamenta en I'aprenentatge actiu i
practic per part del participant. Es la metodologia basada en “aprendre fent” (learning by doing).

Aquesta metodologia respon a la creixent demanda per part de les empreses de professionals que disposin de
competencies tan importants com la capacitat de reflexionar i actuar davant del canvi, la versdtilitat per
treballar en equips multifuncionals i la capacitat d'adaptacié als reptes que planteja un entorn global.

Aquestes competencies es desenvolupen a EADA a través del metode del cas, projectes i simulacions de
negocis, andlisi i grups de discussio i treball en equip. Els participants han de resoldre situacions reals de
I'empresa, pensar com a directius i prendre decisions estrategiques.

La nostra metodologia permet:

o Estimular la participacio, I'accid i el pragmatisme.

o Fomentarl'intercanvi d'idees, 'autoconfiancai el
desenvolupament de I'autoavaluacio.

o Desenvolupar competencies per a la gestido dels
recursos empresarials, liderar equips, analitzar i
resoldre problemes eficacment.

o Estimularles competéncies essencials dins de
I'empresa, especialment la capacitat per prendre
decisions, el canviila innovacio.
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1.3 La transformacion digital en la empresa.

1.4 Sostenibilidad y economia circular.

1.3 El plan de transformacion digital I: Diagnostico v Reflexion Estratégica.
2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

I

g i n 12 13 14 |

16 | 17 18 | 19 | 20 | 20 |
24 | 25 2% 27 28' 19
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29/05/2024
5/06/2024
12/06/2024
12/06/2024
19/06/2024
26/06/2024
2/07/2024
10/07/2024
17/07/2024
17/07/2024
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3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION.

4/0%9/2024
18/0%/2024
25/09/2024
25/09/2024
2/10/2024
/10/2024
16/10/2024
23/10/2024
30/10/2024
30/10/2024

OCTUBRE DESEMBRE

Haorari de les sessions:
Presencial: (52 hores) de 9.00h a
13.00h i de 14.00h a 18.00h
Onling: de 16.00h a 20.00h

T R L T SRR R U S
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4.2 La mentalidad agil 20/11/2024

A GESTIONANDO EL CAMEIO E
LM M v s | [ R R v s [ S R v s | [ L v s D 4.1 Nuevos modelos de trabajo y competencias 13/11/2024
2 |

4.3 Transformacion cultural: liderar el cambio estrategico 27/11/2024
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8 9 10 11 12 | 13 14 ] ] 7 10 11
12 13 1 1514 @1 o o 4.4 .1 Transformacion cultural: competencias de liderazgo y comunicacion 4/12/2024
23 23 2e 25 24 a7 o 19 a0 a1 22 23 24 a8 19 m 21 23 25 as 27 23 4.4.2 El plan de transformacion digital IV: Plan de Accién. 471219024
2 | 24/07/2024
2 24/07/2024
2 &/11/2024
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2 3 4| 5 1 1 2 4 5 & 7 1 2 11/12/2024
& 7 10 11 12 3 4 [} 7 g g g 11 12 | 13 14 2 3 ] ] 7 8 2 11/12/2024
13 14 16 17 0 18 | 1% 10| 11 13 | 14 | 15 | 14 15 | 15 18 19 20 | 21 ? 10 12 | 13 | 14 | 15
21 23 24 25 23 17 18 20 2 22 | 23 22 23 25 | 26 | 27 | 23 14 17 19 20 | 21 22
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L " " 1 v H D L M M 1 v D L " " 1 v H ] Horari de les sessions:

5
1 3 4 5 5 - 2 3 Presencial: (52 hores) de 9.00h a

1
7 s o u I - s s ;| s : s - M 1300hide 14.00n a 18.00n

v | 10 2
14 15 17 18 19 | 20 1M 12 13 14 15 14 | 17 g 10 1213 14 15 Online: de 16.00h a 20.00
21 2 26 25 2% o7 18 19 20 21 | 22 | 23 | 24 16 17 18 1% | 0 2 | 22
2B 31 25 24 27 23 29 30 23 | 24 27 | 28 | 29

30 | 3
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GRACIES!
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